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Al Sindaco
All ulficio Fìelazioni con il Pubblico del
Comune

OGGETTO: attività di comunicazione ai cittadini sulle modalità di segnalazione di eventuali
inlerferenze tra segnale TV e reli di teletonia mobilé di nuova generazione LTE (4G)'

Egregio Sindaco,

con il D.M. 16512013 il Ministero dello sviluppo economico ha affidalo alla Fondazione Ugo Bordoni

(FUB) la gestionè delle segnalazioni da parte dei citladini relative alle interferènze 4G che possono

causare disservizi nella visione del segnale lelevisivo digitale.

Le interferenzè agli impianti di ricezione televisiva domestica possono a volte verificarsi nelle zone

in cui vengono accese le stazioni radio base che trasmettono i segnali dèlla telelonia 4G nella ban-

da degli 800 NIHZ.

ll servizio gestito dalla FUB, denominato Help lnterferenze, permette ai singoli cittadinì o agli am-

ministratori di condominio di inviare una "Segnalazione" su eventuali disturbi nella ricezione della

TV digitale terrestre. ln presenza dei requisiti tecnici e amministrativi richiesti per I'accesso al servi-

zio. sarà inviato un antennista che etfettuerà graluitaEeÉe l'intervenlo di ripristino della corretta ri-

cezione dei segnali tel€visivi presso I'indirizzo indicato.

Oualora in alcune zone del suo comune si riscontrassero improvvisi problemi di ricezione del se-

gnale televisivo del digìtale terrestre sarà possibile effettuare la segnalazione tramite la chiamata

al numero verde 800 126 126 e la compilazione di un modulo elettronico presenle sul sito

web www.helpinterlerenze.it.

Pellanto. al !!e df drffolìdele q4pillalrnelrte l'imziallva ed cyitale Èosglbili disaqi ai citladinì-Le qhie-

dtarlq dlcollabAIare nelLa divulgazlolq ai cittadirri della Alispqnibilità di guegto sejvizao istituzionale-

Per gget4olate UìaJortqtla lnlelntaziqìeJe lnvi@llqin jrlegatq i trate!'lalidella clopagna licq
munlqazione apllolqti QLal Àtim§lelq drlloSvilUppp eSAnA!ìiqA, utilizzabjli prCss! ivostllUOcl per !e

Bela!:ipti aq[il Pululiqo (l,JRD, glr s!rumenli lveb delvostro CoInule ed altri€ventuali qanali i!:
fllmAtivia vgstra d ispo§li.ie[e.

Certi della Sua collaborazionè, La ringraziamo e Le inviamo cordiali saluti

Dott. Alessio Beltrame
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